Vseobecné obchodni podminky

spoleénosti Poradenstvi Lezdkovi s. r. o., 1€0: 079 53 712
spisova znacka C 111104 vedena u Krajského soudu v Brné.

se sidlem Zahradni 67, 769 01 HolesSov
(ddle jako "spolecnost")

zastoupena:

Rostislavem Lezakem, dat. narozeni 16. 3. 1985,
Petrou Lezakovou, dat. narozeni 19. 3. 1986.

(ddle jako "jednatel" nebo spolec¢né jako "jednatelé")

I
Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu vieobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle téZ uvddéné jen zkratkou , VOP“) plati pro

objednani a plnéni sluzeb (ddle téZ jako "objednand sluZzba") pres webové rozhrani
www.poradenstvilezakovi.cz, provozovaném spolecnosti, a nebo osobnim setkdnim
a uzavienim Smlouvy o poskytovani administrativnich a doplfikovych sluzeb (ddle téz
uvddéné jen jako "smlouva") alespon s jednim z jednatell na zakladé vlastnorucniho
podpisu a osobou, ktera ma o nabizené sluzby zajem (ddle jako "klient") nebo
vyplnénim objednavkového formulafe Objedndvka administrativnich doplfikovych
sluzeb (ddle téZ jako "formuldr"), ktery je zaslan po projeveném souhlasu
na emailovou adresu Ci vyplnén v tisténé podobé pfi osobni schlizce a potvrzen obéma
stranami.

Objedndvka sluzeb probiha na zakladé smlouvy, popf. formulare, uzavirané mezi
klientem a spolecnosti. Proces uzavirani smlouvy ¢i formuldre je podrobné popsan v ¢l.
lll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti smlouvy ¢i formulare
a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran, tedy klienta i spole¢nost.
Ujednani, ktera jsou ve smlouvé odliSnd od ustanoveni VOP, maji prfednost (tedy text
smlouvy o spolupraci i formulare je nad textem VOP). VOP tesi i nékteré dalsi otazky,
které  sobjednavkou sluzeb nebo suZivdnim  internetovych  stranek
www.poradenstvilezakovi.cz souvisi.

Pfejeme si, aby pro Vas nasSe sluzby byly pfinosné aaby ¢as strdveny na nasich
webovych strankach byl pro vas pfijemny a abyste presné védéli, co u nas na webovych
strankach naleznete, jak cely proces objednavky, od jejiho vybéru az po pInéni probiha,
co mlzZete ocekdvat a jak vyreSime Vase pozadavky. Toto vSe naleznete v téchto VOP.
VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez s nami
uzaviete smlouvu nebo formular. Prosime, prectéte si VOP peclivé a v pfipadé, Ze
k nim budete mit pfipominky ¢i dotazy, kontaktujte nas jesté pred objedndnim sluzby
(tj. pred kliknutim na tlacitko ,Odeslat pozadavek” nebo "Objedndvam *.*"). Kontakty
naleznete v ¢l. Il. VOP. Vzdjemna komunikace je nejlepSim zpUsobem, jak eliminovat
pfipadné budouci nejasnosti mezi nami. Tim, Ze kliknete na vySe uvedena tlacitka ndam
davate signal, Ze jste VOP vidéli, Cetli a souhlasite s takovym pribéhem obchodu, jaky
zde popisujeme. Davate tim i signal, Ze svoji objedndvku myslite vdzné, a Ze jste stejné
jako my pfipraveni splnit své zdvazky z nasledné uzaviené smlouvy ¢i formulare (tedy



my jako spolecnost predevsim dodat Vam sluzbu presné podle Vasi objednavky a Vy
jako klient zaplatit za dodanou sluzbu dohodnutou cenu).

5. Ve VOP mate k dispozici vsechny podstatné informace. Vime, Ze jich neni zrovna malo,
a proto pro rychlejsi orientaci je tu obsah:

Obsah VOP:
. Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu obchodnich podminek
1. DuleZité pojmy (definice)
M. Objednavka sluzeb a uzavieni smlouvy, formulare
V. Cena sluzeb a platba
V. Dodaci podminky
VL. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem
a softwarem
VILI. Odstoupeni od smlouvy, formulare nebo jejich zména
VIIL. Vyfizovani stiznosti, feSeni spotiebitelskych sporu
IX. Zavérecna ustanoveni

Il
DulezZité pojmy (definice)

1. SPOLECNOST. Spoleénosti je myslena vyhradné a pouze tato pravnicka osoba:
Poradenstvi Lezakovis. r. o.,
se sidlem Zahradni 67, 769 01 HoleSov
spisova znacka C 111104 vedena u Krajského soudu v Brné.

ICO: 079 53 712
DIC: neni platce DPH

zastoupena jednateli:
Rostislavem Lezakem, dat. narozeni 16. 3. 1985,
Petrou Lezakovou, dat. narozeni 19. 3. 1986.

Adresa pro dorucovani: Tovarni 1200/26, 769 01 HoleSov
Kontaktni telefon: +420 776 623 562
Adresa pro dorucovani elektronické posty: kancelar@poradenstvilezakovi.cz

2. KLIENT. Klient je ten, kdo prostfednictvim  webového  rozhrani
www.poradenstvilezakovi.cz, nebo na osobnim setkani a uzavienim
smlouvy/formulare, alespon s jednim z jednateld na zakladé vlastnoru¢niho podpisu
a osobou, uzavie snasi spoleénosti, jako spoleénosti, Smlouvu o poskytovani
administrativnich dopliikovych sluzeb, atim objednd néktery z balickld sluzeb
nabizenych nauvedeném webovém rozhrani nebo vyplnénim objednavkového
formuldfe Objedndvka administrativnich doplikovych sluzeb, ktery je zaslan



po projeveném souhlasu na emailovou adresu ci vyplnén v tisténé podobé pfi osobni
schizce a potvrzen obéma stranami. Klientem muze byt podnikatel (podnikajici fyzicka
osoba &asto také uvadéna jako OSVC nebo pravnickd osoba, napF. s.r.o. nebo akciova
spolec¢nost), a nebo spotrebitel.

SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zdkona rozumi fyzickd osoba, kterd nejedna
v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud
jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, bude se mit za to, e smlouvu nebo
formuldf uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotiebitel.

SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je ji smlouva nebo formuldf, ve které jako klient
vystupuje spotrebitel. Podle platnych zakon( je spotrebitel vice chranén nez klient,
ktery neni spotrebitelem. Soucasné ma spolecnost i vice povinnosti vici spotrebiteli
nez vuci jinému klientovi a je povinen poskytnout spotrebiteli informace stanovené jak
obcanskym zakonikem, tak zakonem na ochranu spotrebitele. Je-li kupujicim jind
osoba nez spotrebitel, neuZiji se ta ustanoveni VOP, ktera slouzi vyhradné pro ochranu
spotrebitele

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je smlouva, pokud je uzaviena
prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se
spolec¢nost a klient museli osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pres webové rozhrani (na
zakladé objednavky ucinéné pfimo na internetovych strankach
www.poradenstvilezakovi.cz  vyplnénim potfebnych ddaji  klientem) nebo
prostfednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo s vyuZitim obdobnych
komunikacnich prostfedkd. Naklady spojené s pouzitim prostfedkl komunikace
na dalku (zejména ndklady na internetové pripojeni a telefonni hovory) si hradite sami
aneliSi se od béiné sazby uctované VaSim operatorem, resp. poskytovatelem
internetového pfipojeni. Uc¢inénim objedndvky vyslovné souhlasite s pouZitim
prostfedkl komunikace na dalku.

ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se ¥idi vztah
mezi spolecnosti a klientem. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik
(dale téZz jen ,,NOZ“) a v pfipadech, kdy je klientem spotfebitel, je to i zakon ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

1.
Objednavka a uzavieni smlouvy, formulare

Klient objednava sluzby pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém,
odeslanim vyplnéného objednavkového formulare, a nebo osobnim jednanim alespon
sjednim zjednatelll ¢i zplnomocnénou osobou, kde svlj vybér sluzeb stvrzuje
vlastnoruénim podpisem smlouvy nebo formulare.

POPIS SLUZEB. Na webovém rozhrani je uveden seznam nabizenych sluzeb sefazenych
do balickl sluzeb (ddle jen "balicky"), nebo do Jednotlivych sluzeb (ddle jen "jednotlivé
sluzby") véetné popisu, co obsahuji, komu jsou uréeny a v jakém formatu a rozsahu
jsou poskytovany. Veskeré prezentace sluzeb uvedené na webovém rozhrani jsou
informativniho charakteru. Jako spole¢nost nejsme povinni uzavfit smlouvu ani
formular ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZije.



3. OBJEDNANI BALICKU SLUZEB. Pro objedndni bali¢ku sluieb pfes webové rozhrani
slouzi objednavkovy formuldr, kde klient vyplni informace o objedndavaném balicku
sluzeb (vybérem dané polozky ve formulafi), udaje pro fakturaci (zejména jméno,
prijmeni, adresu, email, telefon, u podnikateld ICO, ptipadné DIC), zvoli zptisob Ghrady
a frekvenci placeni. Do uvedené emailové schranky zasleme zdlohovou fakturu
na balicek sluzeb, vdalS$im emailu Smlouvu o poskytovani administrativnich
doplrikovych sluzeb véetné vsech priloh a tyto VOP k pfecteni. Do 2 pracovnich dna
Klientovi zavoldme a domluvime se jakym zplisobem smlouvu podepiseme - timto
potvrdime radné prijeti objednavky.
Smlouvu je moZné podepsat 2 zpUsoby: 1. Klient vytiskne 2x Smlouvu, podepise
a zasle poStou na nasi korenspondencni adresu nebo 2. v pfipadé, Ze klient nema
moznost tisku, smlouvy pfipravime, odesSleme poStou na klientovu adresu, ten
podepiSe a poté zasle podepsané zpét na nasi adresu. V obou pfipadech si postovné
hradi kazda strana na vlastni naklady. Pro objednani bali¢ku sluzeb osobné s jednim
z jednatelu slouzi smlouva, kde spole¢né vyplnime informace o objednavaném bali¢ku
sluzeb (vybérem dané polozky ve smlouvé), udaje pro fakturaci (zejména jméno,
pfijmeni, adresu, email, telefon, u podnikateld 1CO, ptipadné DIC), zvolite zplisob
Uhrady a frekvenci placeni.
Pfed odeslanim objedndvky pres webové rozhrani ¢i pred podpisem u osobniho
jedndni, je Vam umoznéno zkontrolovat a ménit udaje vloZzené do objedndavkového
formulare, smlouvy o poskytovani administrativnich doplfikovych sluzeb a pfipadné
jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Spravnost udaja u objedndvky balickd,
a tedy podpisu smlouvy, vidy stvrdite svym podpisem.

4. OBJEDNANI JEDNOTLIVYCH SLUZEB. Pro objednani Jednotlivych sluzeb pfes webové
rozhrani slouzi poptdvkovy formulaf, kde klient vypini informace o svém poZadavku,
Udaje pro fakturaci (zejména jméno, prijmeni, email, telefon) a klikne na tlacitko
"Odeslat poZadavek". Do uvedené emailové schranky zasleme obratem potvrzeni
o prijeti pozadavku atyto VOP k pfecteni. Do 2 pracovnich dnl Klientovi zavolame
a upresnime, popf. doladime, jeho pozadavek. Pfipravime formulaf Objednavka
administrativnich doplnkovych sluzeb vé. vysledné kalkulace ceny sluzeb, ktery
klientovi zasleme na email ve formdatu pdf. k odsouhlaseni. Klient nam, odpovédi
na zaslany email, svou objedndvku v¢. ceny odsouhlasi, poté mGzeme prejit k vykonani
poZadované sluzby ak zasldni naemail fadnou darfiové uznatelnou fakturu.
Pro objednani jednotlivych sluzeb osobné slouzi formulaf Objednavka
administrativnich doplikovych sluzeb, kde spolecné s jednim z jednatell nebo jinou,
nami povérenou osobou (jednd se zejména o spolupracovniky ¢i zaméstnance),
vyplnime informace o objednavané jednotlivé sluzbé (vybérem dané polozky ve
formuldfi), udaje pro fakturaci (zejména jméno, pfijmeni, adresu, email, telefon,
u podnikatel@ ICO, pfipadné DIC). Pfed podpisem objedndvky u osobniho jednani, je
Vam umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje vloZzené do objedndvkového formulare
a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Spravnost udajl stvrdite svym
podpisem.

5. Do okamziku, neZz je Vam doruceno potvrzeni o pfijeti Vasi objednavky, je moziné
telefonicky nebo mailem (na adresu uvedenou v ¢l. Il. VOP) objednavku zrusit.
Potvrzenim objednavky z nasi strany je objedndvka jednotlivych sluZzeb uzavfena.
Zmény uvedené v objednavce (v€etné zruSeni objedndvky) jsou poté mozné jen dle
pravidel, ktera jsou uvedena v ¢l. VIl VOP. Smlouva o poskytovani administrativnich



doplnkovych sluzeb je uzaviena az po podpisu obéma smluvnima stranami, zmény lze
provadét dle pravidel uvedenych ve smlouvé.

V pochybnostech Vds mlzeme kontaktovat za uc¢elem ovéreni pravosti objedndvky
a nepodafi-li se pravost objednavky ovérit, ma se zato, Ze objedndvka vibec nebyla
poddna a takovou objedndvkou se nadale nezabyvame.

Smlouva o poskytovani administrativnich dopliikovych sluzeb, Objednavka
jednotlivych sluzeb i VOP jsou vyhradné v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird v listinné
podobé, Objednavka v listinné nebo elektronické podobé, tvofi ji Vase objednavka, jeji
pfijeti z nasi strany, Vase potvrzeni zaslané kalkulace a tyto VOP. Smlouvu archivujeme
v listinné podobé v jednom vyhotoveni, formular pro jednotlivé sluzby v elektronické
nebo listinné podobé (dle zplsobu objednani) rovnéz v jednom vyhotoveni a neni
pristupna tretim osobam. Na Zadost Vam zasleme jeji kopii.

V.
Cena sluzeb a platba

CENA BALICKU SLUZEB. U jednotlivych bali¢ki je na webovém rozhrani uvedena
i jejich cena. Ceny jsou platné po celou dobu naseho smluvniho vztahu, ktery se fidi
Smlouvou o poskytovani administrativnich doplrikovych sluzeb a platnym Cenikem.
CENA JEDNOTLIVYCH SLUZEB. U jednotlivych sluzeb je na webovém rozhrani uvedena
i jejich cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na webovém rozhrani uvedeny
a jsou jiz konec¢nou cenou. Sjednanou cenou za sluzby je cena uvedend u jednotlivé
sluzby v okamZiku odeslani Vaseho pozadavku aje Vami znovu odsouhlasena pfi
uzavirani Objednavky sluzeb.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen
predevsim preklep, chyba pfi zadavani cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani
objednavky, pak nejsme povinni Vam za takovou zjevné chybnou cenu sluzby dodat,
a to ani v pripadé, Ze doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti pozadavku. V pfipadé,
Ze by jiz doslo z Vasi strany i k uhradé této zjevné chybné ceny, jsme oprdavnéni od
objednavky odstoupit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim Vasi objednavky
a jejim potvrzenim z nasi strany, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky,
nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsme povinni Vam sluzbu dodat az
po uplném zaplaceni sjednané ceny za sluzby. Do okamziku Uplného zaplaceni ceny
zUstavaji pripadné produkty (napt. Sanony, obalky...) v nasem vlastnictvi.

ZPUSOB PLATBY. Cenu za sluzby je mozné uhradit nasledujicimi zpCsoby:

a. bezhotovostné bankovnim pfevodem na nas bankovni ucet: pokyny
k platbé, v podobé zdlohové faktury u bali¢ckd sluzeb, radné faktury
u jednotlivych sluzeb, obdrzite v mailu potvrzujicim pftijeti objedndvky).
Pfi platbé, prosim, nezapomernte uvést prislusny variabilni symbol, aby
mohla byt platba rychle sparovana a sluzby co nejdfive dodany.

b. bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebniho portdlu
GoPay (podminky platby pres GoPay jsou v platném znéni uvedeny
na https://www.gopay.com/cs/bezpecnost/smluvni-podminky)



https://www.gopay.com/cs/bezpecnost/smluvni-podminky

c. opakovanou platbou - pouze u Balickll sluzeb - platba probiha
automaticky strzenim penéz z platebni karty zabezpecenou platebni
branou GoPay. Po vyplnéni objednavky autorizujete kartu k pravidelné
30denni platbé (pocinaje datem objednavky). Avsak vidy hrajeme fér -
VSE ZUSTAVA POD VASI KONTROLOU: Na strzeni 30denniho poplatku
vds upozornime vzdy 7 dni pfedem emailem a mlZete tento zpUsob
platby zrusit a prejit na bezhotovostni platebni pfevod.

Ptripadné dalsi zplsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
nami vyslovné dohodnuty. Cena za sluzby se hradi v korunach ceskych.

6. SPLATNOST CENY. V pripadé Balick( sluzeb je splatnost zdlohovych faktur nastavena
na 10 dn0. Takto uhrazena ¢astka je zdlohou na cenu balic¢ku sluZzeb ve vysi 100% jeho
ceny a o prijeti platby vam vystavime daniové uznatelny doklad — fakturu, ktera zaroven
slouzi i jako dodaci list. U Jednotlivych sluzeb je splatnost danové uznatelné faktury
stanovena na 5 dnll. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v zdlohové
fakture ¢i danovém dokladu.

7. Cena zasluzby je zaplacena v okamziku, kdy je pftislusnd castka pfipsana na nas
bankovni Ucet nebo prostrednictvim platebni brany (opakované platby) na nas
obchodni Gcet u GoPay.

8. Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

9. Sluzby neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V.
Dodaci podminky

1. zZPUSOB DODANI SLUZBY. V p¥ipadé Balickd sluzeb se fidi dodani sluzeb dle Smlouvy
o poskytovani administrativnich dopliikovych sluzeb iopakované po celou dobu
platnosti smlouvy.
U Jednotlivych sluzeb bude digitalni obsah ve formatu .doc nebo .pdf Vam zaslan
po uhrazeni ceny na Vami sdélenou elektronickou adresu jako pfiloha mailové zpravy
nebo zaslanim odkazu v podobé adresy webové stranky, na které je obsah mozno
stdhnout ¢i otevfit. V pripadé objednani sluzby vyZadujici osobni jedndni (mozno
i online prenos napf. pres Skype) Vam bude, po uhrazeni ceny sluzby, telefonicky
navrhnut termin schlzky k pInéni objednané sluzby.

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci lhGty zavisi na zvoleném zpGsobu platby. Je-li platba
provadéna bézinym bankovnim prevodem, bude produkt dodan nejpozdéji do 10
pracovniho dne poté, kdy byla platba pfipsana na nas bankovni ucet. U platby online
platebni kartou nebo opakovanou platbou bude sluzba doddna nejpozdéji do 10
pracovnich dnl od po provedeni platby, pokud jsme se nedomluvili jinak.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. Ve formé spoluprace Bali¢ky sluieb nejsou G¢tovany 7adné
naklady na dopravu. U Jednotlivych sluzeb se naklady na dopravu fidi platnym cenikem
uvedenym na webovém rozhrani nebo pfimo na Objedndavkovém formulafi.



VL.
Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem a softwarem

1. Digitdlni obsah, zejména Smlouva o poskytovdni administrativnich doplrikovych
sluzbach, Objedndvka administrativnich doplikovych sluzeb, tyto VOP, vypovédi,
zménové listy, dopisy pro pojistovny ¢i jiné instituce, zasildme pouze Vam, jako
objednateli sluzeb, tedy klientovi naVasi elektronickou adresu, pfipadné
zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah vyZaduje
k pIné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .pdf a .doc. Pro online stahovani
obsahu je nezbytné, abyste byli pfipojeni ksiti internet s dostatecnou rychlosti
pfipojeni.

2. Neodpovidame za nedostupnost obsahu v pripadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti
Vaseho internetového pfripojeni. Mlize se stat, Ze je obsah kratkodobé docasné
nedostupny v pripadé udrzby dat nebo vypadkud serveru. Webové stranky mohou byt
aktualizovény bez predchoziho upozornéni.

3. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez naseho vyslovného
souhlasu dale Sifit nebo umozZnit jeho uZiti dalSimi osobami. Digitalni obsah slouzi
pouze k vyfeSeni Vaseho pozadavku, splnéni legislativy Ci jiny predem zndmym tcelim
a jsou vytvoreny s vyuzitim nasich znalosti a zkusSenosti. Jedna se o ndvody, dopisy,
smluvni dokumentaci a doporuceni a zalezi na Vasem uvazZeni a dalSich okolnostech,
jaké vysledky s jejich pomoci dosahnete.

4. Digitdlni obsah nemlzZe nahradit osobni konzultaci av pfipadé péce o zdravi
nenahrazuji zdravotni péci Ci terapii. Neodpoviddme za VAS pfripadny neuspéch
v aplikaci postupl, rad a doporuceni uvedenych v digitdlnim obsahu.

VIL.
Odstoupeni od smlouvy, formulafe nebo jejich zména

1. Pfedmétem Jednordzovych sluzeb je poskytovani administrativnich doplikovych
sluzeb. Klient odeslanim objedndavky a zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udéluje
vyslovny souhlas, aby byl digitdlni obsah dodan pred uplynutim lhty pro odstoupeni
od smlouvy. Vezméte prosim navédomi, Ze vtomto pfipadé nemate pravo
na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. | NOZ).

2. Nejde-li o pfipad dle predchoziho odstavce nebo jiny ptipad, kdy od smlouvy nelze
odstoupit, mate, pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od smlouvy
odstoupit ve Ihité 14 dnl od uzavieni smlouvy. V této 14denni lh(té musi byt
odstoupeni od smlouvy odeslano mailem na kancelar@poradenstvilezakovi.cz nebo
odeslano postou na nasi adresu uvedenou v ¢l. Il. odst. 1 VOP, pfipadné na tuto adresu
doruceno osobné ¢i prostrednictvim jiné osoby.

3. Odstoupit Ize i vypInénim formulare, ktery naleznete zde. V pfipadé pouZiti vzorového
formulafe se Vam bez zbyteéného odkladu potvrdime jeho pfijeti. Pro rychleji
zpracované odstoupeni nam napiste ddvod odstoupeni.



4. Spolecnost je opravnéna od smlouvy odstoupit v pripadé Vaseho prodleni s platbou
ceny sluzby, pokud je delSi nez 8 dni po splatnosti a v pfipadé podstatného poruseni
vaSich povinnosti ze smlouvy ¢i objednavky vyplyvajici, zejména v pripadé, kdy by doslo
k neopravnénym zdsahlm do webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo
neopravnénému predani pfistupovych udajl k uzivatelskému uGctu treti osobé
a v dalsich pfipadech stanovenych zdkonem.

VIII.
VyFizovani stiznosti, FeSeni spotiebitelskych spora

1. Mate-li kuzaviené smlouvé ¢i objednavce, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou
stiznost, kontaktujte nds prosim na adrese uvedené v ¢l. Il. VOP nebo na elektronické
adrese kancelar@poradenstvilezakovi.cz.

2. Podnikdme na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
Zivnostensky urad, dohled nad dodrzovanim predpist o ochrané spotrebitelli provadi
Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani pfedpisti o ochrané osobnich Gdaji dozoruje
Urad pro ochranu osobnich Gdaj. | na tyto organy se muZete obratit se svymi
stiznostmi.

3. Pokud mezi ndmi jako poskytovatelem sluzeb a spotiebitelem dojde ke
spotrebitelskému sporu, ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem
mimosoudniho Fe$eni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceskd
obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu FesSeni jsou uvedeny
na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

4. Uvadime, Ze nejsme vazani Zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti spole¢nosti i klienta
ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udajl je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete zde.

3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné ménit, pro
objednatele sluzeb/klienta vsak vidy plati text obchodnich podminek Gc¢inny
v okamzZiku odeslani objednavky. Tento text ve formatu PDF obdrzite v mailu
potvrzujicim objednavku.

Tyto VOP jsou ucinné od 1. 3. 2019.

Dékujeme, Ze jste docetli az sem! Nyni se mliZete vratit zpét na nase sluzby a vybrat si pravé
tu svoji. Jiz vite, do ceho jdete!
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